TERMINOS Y CONDICIONES

La empresa a la que se adhieren los términos correspondientes
corresponde a Limari Soul SPA Rut 77.367.826-k Direccion: Glamis 3350
depto 31, representada por Max Hamilton Rut 12.117.943-1

I: ASPECTOS GENERALES

Este documento regula los términos y condiciones bajo los cuales Ud.
tiene derecho a acceder y usar los servicios del sitio Web
www.piscoprofeta.com y de cualquier informacion, texto, video u otro
material comunicado en el sitio web.

En este sitio Web podra usar, sin costo, el software y las aplicaciones para
equipos moviles que le permitan navegar, visitar, comparar y si lo desea,
adquirir los bienes o servicios que se exhiben aqui.

Le recomendamos que lea detenidamente estas Condiciones e imprima o
guarde una copia de las mismas en la unidad de disco local para su
informacion.

Estos Términos y Condiciones seran aplicados y se entenderan
incorporados en cada uno de los contratos que celebre con Limari Soul
SPA por medio de este sitio web.

El uso de este sitio web, la aplicacion de estos Términos y Condiciones,
los actos que ejecute y los contratos que celebre por medio de este sitio
web, se encuentran sujetos y sometidos a las leyes de la Republica de
Chile y en especial a la ley 19.496 de proteccion de los derechos de los
consumidores.

|I: LIBERTAD DE NAVEGACION y ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES

La mera visita de este sitio no impone ningun tipo de obligacion para el
usuario, a menos que éste exprese de forma inequivoca, por medio de
actos positivos, su voluntad de contratar con la empresa para adquirir
bienes o servicios, en la forma indicada en estos términos y condiciones.
Para aceptar estos Términos y Condiciones, el usuario debera hacer click
donde el sitio web de Pisco Profeta ofrezca esta opcidn en la interfaz del
usuario con la frase “he leido y aceptado” u otra equivalente que permita
dar su consentimiento inequivoco respecto de la aceptacion.



lll: REGISTRO

El registro en el sitio y el uso de contrasena no es requisito obligatorio para
comprar, sin embargo facilita el acceso personalizado, confidencial y
seqguro al sitio.

En caso de registrarse en el sitio, el usuario contara con una contrasefa
secreta de la cual podra disponer e incluso modificar si asi lo requiriera el
usuario. Para activar la contrasefia debera completar el formulario de
registro disponible en el sitio y enviarlo a Limari Soul haciendo click en el
campo respectivo.

Respecto de la confidencialidad de la contrasefa seran responsables el
usuario y el administrador dentro del ambito que a cada uno corresponda.

IV: COMO CONTRATAR

Para hacer compras o contratar servicios en este sitio debera seguir los
siguientes pasos haciendo click en el campo correspondiente:

Para iniciar el proceso de contratacion es necesario que confirme haber
leido y aceptado estos Términos y Condiciones.

Seleccione el producto o servicio que le interesa y agréguelo a su “carro de
compra”.

Inicie sesion en el sitio o ingresa tu correo electrdnico y tu contrasena.
Seleccione el tipo de despacho y entrega entre las alternativas disponibles
en el sitio

Seleccione el medio de pago.

Una vez hecha la orden, se desplegara en la pantalla: Esta informacion
debe aparecer antes de la seleccién del medio de pago y es como
funciona en la mayoria de los sitios.

Descripcion del producto o servicio contratado.

Precio.

Indicacion de costo de envio si corresponde.

Medio de pago.

Valor total de la operacion.

Otras condiciones de la orden.

Posibilidad de imprimir y almacenar la orden.

También un numero Unico de la orden, con la cual podra hacer seguimiento
en linea de ella.

Envio de la informacion al correo electronico registrado.

La orden luego pasara automaticamente a un proceso de confirmaciéon de
identidad, resguardandose siempre la seguridad y privacidad del usuario y



del proceso de contratacion, disponibilidad, vigencia y cupo del medio de
pago que se haya seleccionado.

Cumplido con lo anterior se perfecciona el contrato haciéndose el cargo en
el medio de pago seleccionado, se enviara el comprobante de compra con
la boleta o factura que corresponda en formato electrdnico y sera
despachado el producto, de acuerdo al modo de entrega que se hubiera
seleccionado.

No se vera afectado el comprador en sus derechos ni tampoco se le
efectuaran cargos, sin que sea confirmada su identidad.

V: MEDIOS DE PAGO

Salvo que se senale un medio diferente para casos u ofertas especificos,
los productos y servicios que se informan en este sitio s6lo podran ser
pagados por medio de:

Tarjeta de crédito bancarias Visa, Mastercard, Dinners Club International o
American Express, emitidas en Chile o en el extranjero, siempre que
mantengan un contrato vigente para este efecto con Limari Soul SPA
Tarjetas de débito bancarias acogidas al sistema Redcompra, emitidas en
Chile por bancos nacionales, que mantengan un contrato vigente para
tales efectos con Limari Soul SPA.

El pago con tarjetas de débito se realizara a través de WebPay, que es un
sistema de pago electronico que se encarga de hacer el cargo automatico
a la cuenta bancaria del usuario.

Los usuarios declaran que entienden que estos medios de pago o portales
de pago pertenecen a terceras empresas proveedoras de estos servicios,
independientes y no vinculadas a Limari Soul SPA por lo que la
continuidad de su prestacion de servicios en el tiempo, asi como el
correcto funcionamiento de sus herramientas y botones de pago en linea,
sera de exclusiva responsabilidad de las empresa proveedoras de estos
servicios y en ningun caso de Limari Soul SPA.

VI: ENTREGA DE PRODUCTOS

Despacho de Productos

Las condiciones de despacho y entrega de los productos adquiridos
podran ser escogidas de entre las opciones ofrecidas en el sitio.
Compras Online con despacho

Al comprar en www.piscoprofeta.com te pedimos una direccion de



despacho y el sistema calculara el costo. Te enviaremos un nimero de
seguimiento que podras revisar en la empresa de envio especificada. Los
pedidos recibidos hasta las 11 hrs se procesaran dentro del mismo dia,
después de esta hora se procesan en el dia habil siguiente. El plazo de
entrega es entre 2 a 7 dias en Chile. Si tu domicilio se encuentra cerrado,
se procederd a realizar un segundo intento si nuevamente el domicilio
estuviera cerrado. El siguiente envio lo deberas cancelar nuevamente.

VIl: RESPONSABILIDAD

En ningun caso Limari Soul SPA respondera por:

La utilizaciéon indebida que Usuarios o visitantes de El Sitio puedan hacer
de los materiales exhibidos, de los derechos de propiedad industrial y de
los derechos de propiedad intelectual.

Danos o eventuales dafnos y perjuicios que se le puedan causar a los
Compradores y/o Usuarios por el funcionamiento de las herramientas de
busqueda y de los errores que se generen por los elementos técnicos de
El Sitio o motor de busqueda.

Contenidos de las paginas a las que los Compradores o Usuarios puedan
acceder con o sin autorizacion de la Empresa.

El acceso de menores de edad o personas sin capacidad, bajo los
términos de la legislacion correspondiente, a los contenidos adherentes a
la relacidn contractual que surja de El Sitio.

Pérdida, mal uso o uso no autorizado de su cddigo de validacion, ya sea
por parte del Usuario y/ o comprador Compradores, o de terceros, luego de
realizada la compra en la forma expresada en los Términos y Condiciones.
Asimismo, las partes reconocen y dejan constancia que la plataforma
computacional proporcionada por Limari Soul SPA no es infalible, y por
tanto, durante la vigencia del presente Contrato pueden verificarse
circunstancias ajenas a la voluntad de la Empresa que impliquen que El
Sitio o la plataforma computacional no se encuentren operativos durante
un determinado periodo de tiempo.

Informacidon de Limari Soul o sus servicios que se encuentre en sitios
distintos a www.piscoprofeta.com

En tales casos, la Empresa procurara restablecer El Sitio y el sistema
computacional con la mayor celeridad posible, sin que por ello pueda
imputarsele algun tipo de responsabilidad.

La Empresa no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento
de El Sitio y tampoco que en cualquier momento y tiempo, los Usuarios



puedan acceder a las promociones y Ofertas del El Sitio.

La Empresa no se hace responsable por los virus ni otros elementos en los
documentos electronicos almacenados en los sistemas informaticos de los
Usuarios. La Empresa no respondera de los perjuicios ocasionados al
Cliente, provenientes del uso inadecuado de las tecnologias puestas a
disposicion de éste, cualquiera sea la forma en la cual se utilicen
inadecuadamente estas tecnologias. La Empresa no respondera de los
dafos producidos a El Sitio por el uso indebido y de mala fe de los
Usuarios y/o Compradores. No obstante, en el evento de realizarse un
doble pago por un Usuario o Comprador en El Sitio, Limari Soul SPA
devolvera la suma del sobrepago, dentro de los 3 dias siguientes a la
recepcion del respectivo reclamo escrito del Usuario o Comprador, en el
que se anexen los originales de los comprobantes del pago adicional a lo
adquirido.

En Login, registro y comunicacion con empresas de medios de pago,
Limari Soul SPA usa certificados digitales de seguridad (SSL), con el fin de
encriptar comunicacion. La Empresa no manipula ni almacena datos
financieros de sus clientes.

En todo caso, la responsabilidad de Limari Soul SPA contractual,
extracontractual o legal, con los Usuarios, Compradores o visitantes de El
Sitio no excedera del precio efectivamente pagado por el Comprador en
contraprestacion por el producto o servicio, sin perjuicio de lo que
determinen los Tribunales de Justicia.

VIIl: SEGURIDAD DE DATOS Y CLAVE SECRETA

Datos personales:

Los Usuarios y/o Compradores garantizan que la informacioén que
suministran para la celebracion del contrato es veraz, completa, exacta y
actualizada.

De conformidad con la Ley 19.628 los datos personales que suministren en
el Sitio Web pasaran a formar parte de una base de datos de Limari Soul y
seran destinados unica y exclusivamente para ser utilizados en los fines
gue motivaron su entrega y especialmente para la comunicacion en
general entre la empresa y sus clientes, validar los datos de la compra,
concretar el despacho y responder sus consultas. Los datos no seran
comunicados a otras empresas sin la expresa autorizacion de su titular ni
seran transferidos internacionalmente.



La Empresa presume que los datos han sido incorporados por su titular o
por persona autorizada por éste, asi como que son correctos y exactos.
Los Usuarios y/o Compradores con la aceptacion de los presentes
Términos y Condiciones manifiestan que los datos de caracter personal
que aporte a través de los formularios online en la pagina web de Limari
Soul pueden ser utilizados para Ofertas posteriores y distintas a las
ofrecidas en El Sitio.

Sin perjuicio de lo anterior, Limari Soul SPA garantiza a los usuarios el libre
ejercicio de sus derechos de informacion, modificacidn, cancelacion y
bloqueo de sus datos personales establecidos en la Ley 19.628. Por
consiguiente, los compradores podran realizar requerimientos que digan
relacién con dichos derechos, y en un plazo maximo de dos dias corridos,
Limari Soul SPA debera dar respuesta e implementar efectivamente esta
solicitud.

IX: ALCANCE DE LAS CONDICIONES INFORMADAS EN EL SITIO

Limari Soul SPA no modificara las condiciones bajo las cuales haya
contratado con los consumidores en este sitio. Mientras aparezcan en este
sitio, los precios informados estaran a disposicion del usuario, aunque no
sean los mismos que se ofrezcan en otros canales de venta de la Empresa
como tiendas fisicas, catalogos, television, radio, u otros.

Con todo, los precios son aplicables para la ciudad de entrega o despacho.
Si una vez ingresado un producto al carro de compras, es cambiada la
direccién de entrega o despacho a una ciudad diferente, cambiara el precio
total del producto de acuerdo a los costos de envio a la nueva ciudad
registrada.

Cualquier cambio en las informaciones publicadas en este sitio, incluyendo
las referidas a mercaderias, servicios, precios, existencias y condiciones,
promociones y ofertas, tendra lugar antes de recibir una orden de compra y
solo se referira a operaciones futuras, sin afectar, en caso alguno,
derechos adquiridos por los consumidores.

X: PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos incluidos en este sitio, como textos, material grafico,
logotipos, iconos de botones, cddigos fuente, imagenes, audio clips,
descargas digitales y compilaciones de datos, son propiedad de Limari
Soul SPA o de sus proveedores de contenidos, y estan protegidos por las



leyes chilenas e internacionales sobre propiedad intelectual. Los
materiales gréaficos, logotipos, encabezados de paginas, frases
publicitarias, iconos de botones, textos escritos y nombres de servicios
incluidos en este sitio son marcas comerciales, creaciones o imagenes
comerciales de propiedad de la Empresa en Chile y en otros paises.
Dichas marcas, creaciones e imagenes comerciales no se pueden usar en
relacién a ningun producto o servicio que pueda causar confusion entre los
clientes y en ninguna forma que desprestigie o desacredite a Limari Soul
SPA. Las demas marcas comerciales que no sean de propiedad de Limari
Soul SPA 'y que aparezcan en este sitio pertenecen a sus respectivos
duenos.

Todos los derechos no expresamente otorgados en estos Términos y
Condiciones son reservados por Limari Soul SPA o sus cesionarios,
proveedores, editores, titulares de derechos u otros proveedores de
contenidos. Ningun producto, imagen o sonido pueden ser reproducidos,
duplicados, copiados, vendidos, revendidos, visitados o explotados para
ningun fin, en todo o en parte, sin el consentimiento escrito previo de
Limari Soul SPA. No se puede enmarcar o utilizar técnicas de enmarcacion
para encerrar alguna marca comercial, logotipo u otra informacion
registrada o patentada (incluyendo imagenes, texto, disposicion de
paginas, o formulario) de Limari Soul SPA sin su consentimiento escrito
previo. Tampoco se puede usar meta etiquetas ni ningun otro “texto oculto”
gue use el nombre o marcas comerciales de Limari Soul SPA sin
autorizacion escrita previa de esta empresa. Se prohibe hacer un uso
indebido de este sitio o0 de estas marcas, licencias o patentes. Lo anterior,
sin perjuicio de las excepciones expresamente senaladas en la ley.

X1: LEGISLACION APLICABLE y COMPETENCIA

Los presentes términos y condiciones se rigen por las leyes de la
Republica de Chile. Cualquier controversia o conflicto derivado de la
utilizacién del sitio web www.piscoprofeta.com sus Términos y Condiciones
y las Politicas de Privacidad, su validez, interpretacion, alcance o
cumplimiento, serd sometida a las leyes aplicables de la Republica de
Chile.

XII: JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica de
Chile, siendo sus tribunales ordinarios los llamados a dirimir cualquier



controversia, interpretacion, alcance o cumplimiento de los presente
Términos y Condiciones.



